
Erfarenheter och lärdomar i
krisarbetet efter skolskjutningen

Örebro 4 februari 2025
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Rapporten är utförd av Ernst & Young
på uppdrag av Örebro kommun
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• Förberedelse, planering och övning
• Kommunikation
• Ledarskap
• Flexibilitet
• Mänsklig omtanke
• Utvärdering och lärande
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Granskningen omfattar 6 områden
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• Kommunen har hanterat den
tragiska händelsen mycket bra

• Flera personalgrupper har utbildats 
och övat pågående dödligt våld

• Framgångsfaktor: samordnings-
möten både internt och externt
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Sammanfattning
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Väl förberedd på en verklig händelse

...men det fanns kända svagheter 
i förmågan att mobilisera  
krisorganisationen
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Förberedelse, planering och övning



De berörda förvaltningarna 
organiserade sitt arbete på olika 
sätt vilket fick konsekvenser för  
samordning och effektivitet
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Förberedelse, planering och övning



Informationsarbetet sattes på
mycket hårda prov. Kommunen
klarade utmaningen mycket bra.

Kommundirektören beslöt att
ta hand om mediakontakterna
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Snabb och tydlig information



Mycket väsentligt för framgången

Kommunen valde tidigt att krisled-
ningsnämnden inte skulle aktiveras

”Vi bedömde att ordinarie organisation 
skulle klara att hantera händelsen”

8

Ledarskapet
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• Förmåga att arbeta både akut 
och långsiktigt

• Efter akutfasen bra samarbete med
polis, länsstyrelse och regionen
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Flexibilitet och anpassningsförmåga
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• Medmänskligheten var av väldigt
stor betydelse med minnesplats,
respektfulla ceremonier och
krishantering till enskilda

• Agerandet har mötts med beröm

10

Mänsklig omtanke
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Kommunen var snabb med 
en oberoende utvärdering av
hanteringen av händelsen

Bra ambition som skapar 
ett lärande till stor nytta
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Utvärdering och lärande
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Rekommendationer på hur
kommunen kan utveckla
metodiken att hantera
särskilda händelser
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• Identfiera och utse roller

• Rutiner för uppstart och 
  bemanning av stab

• Intern lägesbildsdelning
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Formalisera krisledningsorganisationen

POSOM 2022
Webbinarium 17 mars - Save the date   Webbinarium 6 november 

2025



14

Säkerställ kontakter till 
personer i externa  
myndigheter genom
upparbetade kontaktvägar
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Standardisera logglistor 
för dokumentation av
händelser och beslut

Vem har fört loggen och 
vem som fattat olika beslut
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Beslutslogg och logglistor 
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Fastställ hur arbetsmetodiken
vid en kris ska organiseras

Öva samarbete mellan
olika arbetsformer
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Arbetsmetodik och arbetsformer



Öva och säkerställ
registraturens förmåga
att hantera begäran om
utlämning av allmänna 
handlingar
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Allmänna handlingar
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Jag ser två viktiga spår:

1. Vi har stor förmåga att 
kraftsamla och samarbeta

2. Vi behöver utbilda och öva 
på krisledning
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Sammanfattning av
kommundirektör Peter Larsson



”Den övergripande slutsatsen
i rapporten är att vi hanterade
den tragiska händelsen
mycket bra”
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Sammanfattning av
kommundirektör Peter Larsson



”Det känns fint att mänsklig 
omtanke som ceremonier,  
minnesstöd och krisstöd lyfts  
fram som något som hade  
stor betydelser”
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Sammanfattning av kommundirektör



”Det är viktigt att någon från
första stund har i uppdrag att
dokumentera allt som görs.
Detta måste vi utveckla”
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Sammanfattning av kommundirektör



”Nu går vi vidare med utbildning 
och en kommungemensam 
struktur för krisledning”
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Sammanfattning av kommundirektör



”Framgång bygger på inarbetade
strukturer, ordning och reda samt
övning, övning och övning”
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Slutsats från utredaren
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