Erfarenheter och lardomar i

risarbetet efter skolskjutningen
Orebro 4 februari 2025
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Rapporten ar utford av Ernst & Young
pAd uppdrag av Orebro kommun
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Granskningen omfattar 6 omraden

 FOrberedelse, planering och 6vning
« Kommunikation
 Ledarskap

» Flexibilitet

- Mansklig omtanke
 Utvardering och Iarande
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Sammanfattning

- Kommunen har hanterat den
tragiska handelsen mycket bra

* Flera personalgrupper har utbildats
och évat pagdende dodligt vald

 Framgadngsfaktor: samordnings-
Mmoten bAde internt och externt
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redelse, planering och 6vning

Val férberedd pa en verklig hdndelse

..men det fanns kdnda svagheter
| formagan att mobilisera
krisorganisationen
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kfberedelse, planering och 6vning

De berorda forvaltningarna
organiserade sitt arbete pd olika
satt vilket fick konsekvenser for

samordning och effektivitet
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1abb och tydlig information

Informationsarbetet sattes pa
mycket harda prov. Kommunen
klarade utmaningen mycket bra.

Kommundirektdren besldt att
ta hand om mediakontakternao
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Ledarskapet

Mycket vésentligt for framgdngen

Kommunen valde tidigt att krisled-
ningsndmnden inte skulle aktiveras

"VI bedomde att ordinarie organisation
skulle klara att hantera handelsen”
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Flexibilitet och anpassningsférmaga

- Férmaga att arbeta bdade akut
och langsiktigt

e Efter akutfasen bra samarbete med
polis, lansstyrelse och regionen
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Mdansklig omtanke

- Medmanskligheten var av valdigt
stor betydelse med minnesplats,
respektfulla ceremonier och
krishantering till enskilda

» Agerandet har motts med berom
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Utvardering och larande

Kommunen var snabb med
en oberoende utvardering av
hanteringen av hdndelsen

Bra ambition som skapar

ett I[Grande till stor nytta
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Rekommendationer pa hur
kommunen kan utveckla
metodiken att hantera
sarskilda handelser
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Formalisera krisledningsorganisationen

(o4

e |dentfiera och utse roller

A

 Rutiner fOr uppstart och
bemanning av stab

» Intern ladgesbildsdelning
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Sdakerstall kontakter till
personer i externa
myndigheter genom
upparbetade kontaktvagar
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Beslutslogg och logglistor

Standardisera logglistor
for dokumentation av
handelser och beslut

Vem har fort loggen och
vem som fattat olika beslut
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etsmetodik och arbetsformer

Faststall hur arbetsmetodiken
vid en kris ska organiseras

Ova samarbete mellan
olika arbetsformer
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Allmanna handlingar

Ova och sdkerstall
registraturens férmago
att hantera begdran om
utldmning av allmdnna
handlingar
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Sammanfattning av
mundirektor Peter Larsson

Jag ser tva viktiga spar:

1. Vi har stor féormdaga att
kraftsamla och samarbeta

2. Vi behover utbilda och 6va
paA krisledning

POSOM 2025 ¥ INFORMATIONSBOLAGET

Webbinarium 6 november




Sammanfattning av
mundirektor Peter Larsson

"Den overgripande slutsatsen
| rapporten ar att vi hanterade
den tragiska hdndelsen
mycket bra”
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anfattning av kommundirektor

"Det kdnns fint att mansklig
omtanke som ceremonier,
mMinnesstod och krisstod lyfts
fram som nagot som hade
stor betydelser”
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nanfattning av kommundirektér

"Det @r viktigt att nagon fran
forsta stund har i uppdrag att
dokumentera allt som gors.
Detta maste vi utveckla”
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nc hfattning av kommundirektor

"Nu gar vi vidare med utbildning
och en kommungemensam
struktur for krisledning”
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"Framgang bygger pa inarbetade

strukturer, ordning och reda samt
ovning, ovning och ovning”
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