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Social respons -

Krisstöd i ett

bredare perspektiv



Effekterna av krisstöd

En av effekterna med en välfungerande krisstödsorganisation är hög känsla av tillit till samhället och den 
kommunala organisationens förmåga som Malmöbor kan känna när staden omgående möter upp vid 
allvarliga händelser. 

Det signalerar att Malmö stad är stödjande och aktivt arbetar trygghetsskapande och på så sätt bidrar till 
att Malmö är en attraktiv stad att bo och verka i.



Samordnare krisstöd i beredskap
Ingången in i Malmö stad för 
social respons och uppstart av 
centralt krisstöd vid oönskade 
händelser.

Bedömer och beslutar om 
krisstödsbehov.

Startar upp och leder 
krisstödsinsatser.

Samverkar med andra aktörer i 
hanteringen, t.ex. polis, sjukvård, 
fastighetsägare, trossamfund och 
Malmö stads förvaltningar.

Kontakt med kommunikatör i beredskap för 
information till allmänheten.

Samlar information till en 
samlad lägesbild



Organisation

Händelse inträffar
Polis, räddningstjänst eller annan 

myndighet informerar om 
händelse

Ledningsfunktion i beredskap

TiB

Förvaltnings-
direktör

KiB

SKiB

Social jour, Fältverksamhet, Krisstödslistan, Centrum för brottsutsatta 
och medling

SKIB aktiverar relevanta krisstödjare 
utifrån behov

Fastighetsägare

Malmö stads förvaltningar

Beredskapssamordnare samordnar och 
utvecklar det centrala krisstödet och har 

kontakt med alla involverade aktörer

Civilsamhällesorganisationer
och trossamfund

Polis, räddningstjänst och 
region



Vägledande principer

Malmö stads krisstöd ska bygga på att lugna, säkra och trygga.

En god social respons bidrar till att med medmänsklighet främja trygghet, tillit och 
social sammanhållning på lokalsamhällesnivå, och bidrar till ett psykologiskt 
återhämtande på individnivå.

Vi använder oss av psykologisk första hjälpen, vilket stärker tilliten till individens egna 
förmåga att hantera händelsen och förmedlar vikten av sociala relationer och socialt 
stöd. Samhällets insatser ska finnas som ett kompletterande stöd.



Träffsäkra insatser
- Identifiera typ av händelse och vilken typ av insats som bäst möter behoven.

- Utgångspunkt: Uppstart krisstöd om människor som bor, verkar eller vistas i Malmö har drabbats direkt 
eller indirekt. Hellre starta krisstöd en gång för mycket.  

- Identifiera aktörer som kan bidra i den sociala responsen. 

- Se över kommunikationsbehov, internt samt externt. 







Framgångsfaktorer
- Möjlighet till uppstart dygnet runt, året om. 

- Lokal förankring och koordinerad samverkan med myndigheter, civilsamhället, trossamfund och 
fastighetsägare. Samarbete med goda krafter.

- Medmänsklig närvaro på plats. Visa att staden inte överger området i krisen. Likvärdiga insatser i hela 
staden. 

- Säkerställa träffsäkra insatser genom att aktivera krisstödjare utifrån den specifika händelsen och 
behoven. Använda verksamheter i tjänst. 

- Informationsmaterial till drabbade med erbjudande om stöd.

- Krisstöd som bygger på vetenskaplig grund.



• Brand flerfamiljshus
• Mord parkeringshus

• Drunkningsolycka utomhusbad
• Trafikolyckor

• Skjutningar mot lägenheter

• Sprängningar bostäder
• Publika suicid 

• Knivskärningar
• Allmänna sammankomster med koranbränningar

Krisstödsinsatser 2023-2024



• Krisstöd och sociala perspektivet i stadens ESC stab

• Förstärkt SKiB, social jour samt krisstödjare i beredskap

• Utökad samverkan med löpande avstämningar – myndigheter, förvaltningar, civilsamhälle, 
trossamfund

• Samverkan andra kommuner
• Säkerställa kommunikationsvägar

• Se över lokaler

Krisstödsorganisation ESC



After Action Review



malmo.se/krisstöd

För samtalsstöd och krisbearbetning efter en allvarlig händelse, 
ring 040 – 34 92 92 under dagtid och 040 - 34 56 78 övrig tid.


