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Social respons -
Krisstod i ett

bredare perspektiv




Effekterna av krisstod

En av effekterna med en valfungerande krisstodsorganisation ar hog kansla av tillit till samhallet och den
kommunala organisationens formaga som Malmobor kan kdnna nar staden omgaende moter upp vid

allvarliga handelser.

Det signalerar att Malmo stad ar stodjande och aktivt arbetar trygghetsskapande och pa sa satt bidrar till
att Malmo ar en attraktiv stad att bo och verka i.
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Samordnare krisstod i beredskap

Ingangen in i Malmo stad for
social respons och uppstart av
centralt krisstod vid oonskade
handelser.

Bedomer och beslutar om
krisstodsbehowv.

Startar upp och leder
krisstodsinsatser.

Samverkar med andra aktorer i
hanteringen, t.ex. polis, sjukvard,
fastighetsagare, trossamfund och
Malmo stads forvaltningar.

Kontakt med kommunikator i beredskap for
information till allmanheten.

Samlar information till en
samlad lagesbild
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Organisation

Ledningsfunktion i beredskap Forvaltnings-
direktor Polis, raddningstjanst och

region
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Civilsamhdllesorganisationer
och trossamfund

X
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W

TiB SKiB Fastighetsigare

Handelse intraffar
Polis, raddningstjanst eller annan _ w
myndighet informerar om
héndelse
KiB
SKIB aktiverar relevanta krisstodjare
utifran behov

Beredskapssamordnare samordnar och
utvecklar det centrala krisstédet och har

kontakt med alla involverade aktérer

Social jour, Féltverksamhet, Krisstédslistan, Centrum for brottsutsatta
och medling

Malmo stads forvaltningar




Vagledande principer

Malmo stads krisstod ska bygga pa att lugna, sakra och trygga.

social sammanhallning pa lokalsamhallesniva, och bidrar till ett psykologiskt
aterhamtande pa individniva.

/_7: En god social respons bidrar till att med medmansklighet framja trygghet, tillit och

Vi anvander oss av psykologisk forsta hjalpen, vilket starker tilliten till individens egna
formaga att hantera handelsen och formedIar vikten av sociala relationer och socialt
stod. Samhallets insatser ska finnas som ett kompletterande stod.
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Traffsakra insatser

- Identifiera typ av handelse och vilken typ av insats som bast moter behoven.

- Utgangspunkt: Uppstart krisstod om manniskor som bor, verkar eller vistas i Malmo har drabbats direkt
eller indirekt. Hellre starta krisstod en gang for mycket.

- Identifiera aktorer som kan bidra i den sociala responsen.

- Se over kommunikationsbehov, internt samt externt.
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Kanner du oro o e

Most of us have a crisis at some point in our lives. The way we react to this and how long the

efter det som e

culties we come up against. It's common to have a aisis in response to a difficult situation. It's
important to remember that ther are no right or wrong r=actio 1s; we're all different. You're not
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ka soo food saarta. Dhibaatada ayaa ah falcelin caadi ah oo ka timaada xaaladda adag. Waxaa

muhima inaad la socoto inaysan jirin falcelin saa ama khalada, sababtuna waa dadkoo kala
Centrum for brottsutsatta duwan. Kaligaa ma tihid waxan jira gargaaraad heli karto.
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Information med anledning av den
allvarliga handelsen pa Malmo
Latinskolan, for medarbetare som
moter Malmobor

Att bemota fragor om handelsen vid Malmo Latinskola

Detta dokument 3r tankt som ett samtalsunderlag for verksambeter § motet
med personer som bor, verkar 1 och besoker Malma. Dokumentet ar ¢ tankt
ant spridas i andra kanaler, Milgrupp for dokumentet dr modarbetare | Malmé
stad, foreningar, forsamlingar, ninngsliv etc.

Ansvang for sammanstallningen av dokumentet ar stadskontoret 1 dialog med
gymnasic- och vuxenutbildningsforvaltingen och arbetsmarknads- och

socialforvaltnangen. For fragor vinligen hir av er dll kpsbaedshap@nalmoss

Trygghetsskapande arbete och krisstod
Malmé stad och polisen arbetar tygghetsskapande 1 samverkan med
civilsambillet framover. Fokus fir arbetet e ate dterskapa trygghet och lugn
samt are skolan ska vara en trygg plars fr si vil elever som lirare,

Stod for elever och medarbetare p4 Malmo Latinskola
All undervisning pi Malmé Latinskola it installd tisdagen den 22/3 och skolan
ar helt stangd. For dever och medarbetare pa Malmo Launskola finns en
knsstidsdokal pi Kungsgatan 44 som ir oppen fran kI, 09.00-1200 tisdag
(22/3). Malmé Latinskolas elevhilsa och Malmd stads krisstidjare méter upp
elever och medarbetare i lokalen. Svenska kyrkan bistir dven med praster och
diakon pa plats i lokalen.

Malmé Latinskolas rektor kommer vara nirvarande och finnas tllginglig pa
plats 1or dever och medarbetare och inte vara tillginglig fr interviuer § media
Vid eventuclla mediafiiefrigning s gir det bra aet hinvisa tll Malmé stads
presstjinst.

Ovriga gymaasieskolor i staden kommer att arbeta trygghetsskapande via
clevhibsoteam och vid behoy § samverkan med avilsamballet och polisen.

Stod for Malmébor

Malmo stad



Framgangsfaktorer

Mojlighet till uppstart dygnet runt, aret om.

Lokal forankring och koordinerad samverkan med myndigheter, civilsamhallet, trossamfund och
fastighetsagare. Samarbete med goda krafter.

Medmansklig narvaro pa plats. Visa att staden inte 6verger omradet i krisen. Likvardiga insatser i hela
staden.

Sakerstalla traffsakra insatser genom att aktivera krisstodjare utifran den specifika handelsen och
behoven. Anvanda verksamheter i tjanst.

Informationsmaterial till drabbade med erbjudande om stod.

Krisstod som bygger pa vetenskaplig grund.
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Krisstodsinsatser 2023-2024

e Brand flerfamiljshus

e Mord parkeringshus

e Drunkningsolycka utomhusbad
e Trafikolyckor

e Skjutningar mot lagenheter

e Sprangningar bostader

e Publika suicid

e Knivskarningar

e Allmanna sammankomster med koranbranningar
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Krisstodsorganisation ESC

e Krisstod och sociala perspektivet i stadens ESC stab
e Forstarkt SKiB, social jour samt krisstodjare i beredskap

e Utokad samverkan med |6pande avstamningar — myndigheter, forvaltningar, civilsamhalle,
trossamfund

e Samverkan andra kommuner
e Sakerstalla kommunikationsvagar

e Se Over lokaler
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1.
Vad forvantades

handa?

* Vad var det
ursprungliga malet?

* Vad skulle vi radda?

* Vad vill vi uppna?

2.
Vad var det som

faktiskt hande?

* Vad blev det faktiska
resultatet?

* Vad raddade vi?

* Vad uppnadde vi?

After Action Review

3.
Varfor blev det

som det blev?
* Fokus pa VAD, INTE
pa vem!

4,
Vad kan
forbattras och

hur?

* Fokus pa det vi kan
paverka




malmo.se/krisstod

For samtalsstod och krisbearbetning efter en allvarlig handelse,
ring 040 — 34 92 92 under dagtid och 040 - 34 56 78 oOvrig tid.




