
Kommuner i samverkan 
ger ökad styrka
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Kort bakgrund

• POSOM-Karlstad startade för drygt 30 år sedan
• 2000 Samordning av POSOM inom Karlstadsregionens 

räddningstjänst när förbundet bildades.
• 2000 Forshaga och Grums ingår 
• 2012 Säkerhetsavdelningen bildas och övertar samordningen
• 2013 Munkfors
• 2014 Hammarö
• 2015 Kil



Styrning - kvalitetssäkring

• Reglemente som tydliggör vårt uppdrag styr 
verksamheten

• Utarbetande av gemensam värdegrund
• Handlingsprogram till alla stödpersoner
• Kontinuerlig utbildning för stödpersoner 2 gånger/år
• Uppföljning av alla insatser
• Årliga möten med blåljus och socialtjänst
• Samverkan med övriga kommuners POSOM-grupper



Roll - uppgifter

• Utgångspunkten är kommunens ansvar för att de som 
vistas och verkar i kommunen får det stöd och den hjälp 
de behöver

• POSOM är en resurs när samhällets ordinarie resurser 
inte räcker till eller finns till hands – vi tar inte över 
någon annans ansvar

• Vi ingår i både den gemensamma krislednings-
organisationen och respektive kommuns krisplaner vid 
kriser och katastrofer



Organisation 

Ledningsgrupp som planerar POSOM:s arbete och ansvarar 
för att bemanna stödinsatser med representanter från bl a 
kommun, räddningstjänst och Svenska kyrkan.

55 ideella stödpersoner från alla kommuner med olika 
erfarenhet och kompetens genomför stödinsatserna.

Intervju innan stödpersoner antas
Introduktionsutbildning och litteraturstudier
Uppföljning och stöd under insats
Årliga utbildningsdagar och träffar



Ekonomi

Årligt ekonomiskt bidrag från:
• Karlstads kommuns arbetsmarknads- och socialförvaltning
• Säkerhetsavdelningen via kommunernas krisberedskapsanslag

Kostnader bl a:
• Månadsarvode till ledningsgruppen
• Larmning via SOS Alarm och olycksfallsförsäkring
• Utbildning och träffar med stödpersoner
• Material till insatser

Årlig verksamhetsberättelse skickas till alla kommuner.



Larmväg

Räddningstjänst/kommun    Polis              Ambulans

SOS Alarms krisberedskapsavdelning

POSOM-ledningsgrupp

POSOM-stödpersoner



Insatser

Årligen genomförs 15-talet insatser med stöd till drabbade och 
vittnen vid främst suicid, bränder och trafikolyckor.

Resurs även vid större olyckor, kriser och katastrofer och ingår i 
den gemensamma krisledningsorganisationen.

Alla insatser bemannas med minst 2 stödpersoner, 
gärna kvinna och man



Detta hjälper vi till med

• Praktiskt stöd: kontakt med försäkringsbolag, boende
• Socialt stöd: kontakt med familj, vänner 
• Psykologiskt stöd: genom att normalisera händelsen, 

stödsamtal

• Kartläggning av drabbades behov
• Information
• Vidareförmedling till andra myndigheter/organisationer



Våra erfarenheter

• Krisstöd känner inga geografiska gränser
• Gemensam organisation skapar uthållighet
• Vi är ett komplement till övriga aktörers ansvar, t ex kyrkan, 

socialtjänst
• Vårt fokus är ”omedelbara insatser” i anslutning till 

händelsen – sen lämnar vi över till andra
• Stöd ges även vid ”vardagsolyckor” för att kunna vara stöd 

vid större kriser
• Vi samverkar med kommunernas socialtjänst och ansvariga 

blåljusaktörer
• Kvalitetssäkring är  A och O – sker genom t ex 

dokumentation, utbildning, uppföljning av insatser



Kontakt

Tack för oss!

Välkommen med frågor och synpunkter till
posom@karlstad.se


