Ett tryggare Sverige
for alla som bor och vistas har
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WHAT IS EENA? ~ena

s b
- ’
EUROPEAN EMERGENCY NUMBER ASSOCIATION

o
The European Emergency Number Association (EENA) -

Discussion platform and best practices sharing for
emergency services, public authorities, researchers,
solution providers and all other actors of the public “ 1

safety sector I

Brussels-based organisation set up in 1999
EENA Annual Report (year 2017) can be found here


https://eena.org/wp-content/uploads/2018/11/AnnualReport_20173.pdf
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Alarmeringsavtalet
- vart viktigaste avtal

Snabb, tillforlitlig och likvardig tillgang till nédalarmering i hela
landet.

Sakerstalla snabb och korrekt prioritering
Formedla larm och informatio. berérda aktorer
Ansvara for att skicka VMA

Samverkan och utveckling med aktorerna

Uppratthalla beredskap och robusthet 4ven vid storningar
och kriser
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Fyra principer inbyggda i avtalet

ANSVAR LIKHET NARHET (SAMVERKAN)
Samma aktor ansvarar Samma struktur Lokal hantering Samarbete

l . l

Dirigerar till ansvarig aktor  112-fungerar alltid likadant Larma lokalt forst Koordinerar aktérer i realtid.

Imitera & innovera
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Hela Sveriges larmcentral

%

Falun

Pa statens uppdrag skoter @ Géteborg
N . Hal

SOS Alarm all nédkommunikation @ Helsainr;;:’r‘g’

via nodnumret 112 och J6nkdping

information genom 113 13 Luled

Malmo

@ Norrképing

Stockholm

@ Sundsvall
@ Pitea
@ Uppsala
Vasteras

Vaxjo

Orebro

Ostersund

900

SOS-operatorer och
sjukskoterskor

1500

anstallda




Anseendematning 2026*

94 %

Kanner till att
SOS Alarm ansvarar
for nodnumret 112

o0 Systembolaget

SOS Alarm
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3,8
miljoner

inkommande
samtal till 112
(3,7 milj. 2024)

miljoner

samtal med
hjalpbehov

32 % 45.000

felringningar till 112 krisberedskaps-
under 2025 arenden

Medelsvarstid i sekunder — mal 8 sek

25,6

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025




Sa fungerar larmkedjan
1 2

Avtal med
samtliga
raddningstjanster.

RADDNING
Utalarmering av raddningstjanstresurser.

VARD Avtal med

Hjalpsokande SOS-operator Vardbeddémning och utalarmering av 17av 21
ringer sakerstaller vardresurs. Leglpner.

vad som har intraffat
112
samt

T Vidarekoppling till polisen.
den hjalpsokandes

position.
SAMVERKAN

Koordinering vid samverkan.

Vid behov eskalerar SOS-operatér ~ Vidarekoppling kan ocksa géras till:
hindelsen till SOS Alarms Jourhavande prast | Giftinformationscentralen

krisberedskapsavdelning Tullverket | Socialjour




Krisberedskapsavdelningen

Pa uppdrag och pa eget initiativ vidareférmedila
information till:

Civilomradesansvariga

Beredskapsmyndigheter anenreer

Forsvarsmakten Regeringskansliet

Regleras i Alarmeringsavtalet med Férsvarsdepartementet.

Med information menas
har information om:

-samhallsstorningar

-olyckor

-kriser

-sakerhetspolitiska kriser

-krig

som intrdffat eller befaras intraffa i
Sverige eller pa annan plats av
betydelse for svenska intressen eller
svenska medborgare.

Regleras i Samverkanséverenskommelsen
med MCF.
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Utgangspunkter for
Totalforsvaret 2025-2030

Vi utgar fran den hotbild och de behov av planering som ar Gisom

faststallt. ;,Jm%igmg%gg—mo
Hybrida hot Fro i
Vardlandsstod (VLS) .
Begransat anfall mot norra Sverige
Anfall mot Gotland
Fjarrangrepp
Forstarkning av alliansens norra flank -

Forstarkning av alliansen i Baltikumomradet

N,
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Erfarenheter fran 112-service Ukraina




Even under martial Iaw, 112 Serﬁ%e continues to operaté' and provide
Support to citizens th ough'the Nemnber 112




Alarmeringskedjan bygger fortroende och
motstandskraf

12:43 wil 5G -
< App Store

< Aktuellt

Imitation ®) Innovation Ulraine

SVEAVACEN

O

Asxyemo,
140 38epHYAUCH!

112-samtal har inkommit om en befarad explosion i ditt
naromrade. Polis och hjilpresurser ir tillkallade. Limna
plats for utryckningsfordon.

Undvik omradet for din sakerhet. .

Ring 112 endast vid nytt nédlage eller om du har tips till
Polisen | samband med handelsen

Ring 114 14 om du har information till Polisen i
efterhand.

Du dr cirka 450 meter frin hindelsen som intraffat
norddst om dr du befinner dig.

-
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alvmord k ndxd ter |o
Jourhavande 5] | SRalIGIGatel e
. 0 "o %
prést tar trost per telefon i
Hilsingborg har fiit en sjalasbr- | ¢t

70 ar med kris- eller jare som speciellt vill {ala sjalv~|
talsstdd mordskandidater till ratta, Det &r I,
Samiaissto P pastor N. Berntspring i Evangelisk~ N
wavande prye Lutherska missionsforeningen i s“‘“[H-
Notisen i DN 1956 i R den sorn pd tisdagen hade en annons Vi
Q%'"z i en H}il'singborgqﬂdning H:

"Innan ni begdr sialvmord, rmgw}c

N 10780 i Hialsingborg”, lyder den h)al-'T‘

m.m Svenska | i pande priéstens annons, (DN, Hil-

w ¢ kyrkan i - oS . K
ysingborg.) - H i S




”...se till att stdrka en kultur och
arbetssdtt som utgar fran de
krav som ett kriq stdller...”*

........

> AT *MCF regleringsbrev 2026
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Do,




Vi kan inte®

komplexiteten i krig, sarskilt inte
stress,futmattning och svara etiska
prioriteringar — men tillsammans vi
kan bygga formaga, relationer och

tillit i forvag.

N,
Do,



12:43

App s,

tore

il 56 .
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Aktuelit

0 EXPLOSION

Glom inte att ladda ner
112-appen!

2-samtaf hyr inkommit om en pefaraq explosion i ity
naromride. Poyis e, hialpresurser 5, tillkallade.  5mp,
plats fir Utryckningsfordon

Undvik Omridet f5, din Sikerhet,

Ring 112 en,

dast vid p,
Polisen j 3,

Yt nédlige eller om ¢y, har tips iy
Mband meq hindelsen

Ring 114 14 om g,, har information gy Polisen j
efterhang,

ACK FOR IDAG

Du ir cirka 450

meter fran h,
norddst om g3y

ndelsen som intraffar
du befinner

dig

Aktuey

Pa dterseende ©
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