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Kahnemann’s system of thinking

SYSTEM 1 SYSTEM 2
Intuition & Instinct Rational Thinking

Role:

Seeks New Information

Role:

Assess Situation

Deliver Updates Makes Decisions

Unconscious Conscious
Fast Slow
Automatic Takes Effort
Error Prone Reliable
Everyday Decisions Complex Decisions

90-95 % 5-10 %
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(Snowden & Boone, 2007, p. 4)
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Ledarskap under pafrestade forhallanden - krav
 Psykologiska

- Ledarens trovardighet Nodvandigt for att hantera liv och vdlmaende men ocksa

- Psykologiskt mod konsekvenser vid ev. misslyckande

* Sociala
- Psykologisk narhet
- Grad av samarbete
- Omfattning av omtanke

 Organisatoriska

- Stark och tydligt artikulerad kultur som:
* definierar en identitet for organisationens medlemmar

* Enar och synkroniserar medlemmarnas anstrangningar mot ett gemensamt mal/en vision
Sweeney et al., 2011
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Tillit till understalld och overordnad chef + i samverkan

INDIVIDRELATERADE
KARAKTERISTIKA

KOMMUNIKATIONS- &
RELATIONSRELATERADE
KARAKTERISTIKA

—

Personliga egenskaper

Individuell motivation, integritet/forebild,
stresshanteringsféormaga, lojalitet

Erfarenhet och kompetens Erfarenhet, fackkompetens, chefskompetens

Omtanke och inspiration

Effektiv kommunikation

Omtanke/empati, skapa en positiv atmosfar,

skapa engagemang och delaktighet

Tydlighet, vilja att konfrontera, aktivt lyssnande

(Fors Brandebo, 2015)
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Tillit till ledare:

» Ger en kansla av rdttvisa
» GOr att medarbetare vill
Leder till hégre anstrdnga sig extra

motivation « Okar organisatoriskt
engagemang

Gor att
medarbetare trivs
bdttre pa arbetet

Leder till hogre
prestation

* Leder till kunskapsspridning

Ger en bdttre
attityd gentemot
ledaren

NSRS/l - Ger 6kad vilja till att utsdtta
resultat for sig for risker
organisationen

Leder till
vdlmdende

« GOr att medarbetare delar
med sig av information och
annat

(Fors Brandebo, 2026)
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Gar det att aterskapa tillit?

o Det ar lattare att bryta ner tillit an att bygga upp det

 Misstro leder till negativa forvantningar

» Som i sin tur riskerar att leda till ett upplevt

destruktivt ledarskap

(Fors Brandebo, 2026)



¢ Forsvarshogskolan

Krisledarskap i praktiken

Fallor attramlai...

» Blind tillit — vi litar pa att andra vet

» Makt-/ansvarsloshet — ”alla andra gor” ... ”om inte jag gor sa gor nagon annan
det” eller ”varfor ska jag ndr ingen annan gor”

o Maktfullkomlighet - "makt tenderar att korrumpera, och absolut makt
korrumperar absolut. Stora méan ar nastan alltid daliga man” (Lord Anton, 1887).

e Osynlighet - om jag inte syns kan jag inte stallas till svars
* Teleopati - okritisk fixering vid malet
(Alvesson & Spicer, 2019;

Brytting, 2019;
Lord Anton, 1887)



Beslutsfattande och ledarskap

Beslut bygger pa oklara, otydliga och otillrackliga organisatoriska férutsattningar

Vad ska prioriteras? Individuella val och beslutsfattande Handlingsférlamning och
Yketchupeffekt” vid beslutsfattande

- Felaktiga och ibland ogrundade Langa handlaggningstider, paverkar Beslut fort och fel, avsaknad av

prioriteringar samt krock med HR- medarbetare som tappat motivation langsiktighet, reaktivitet i stallet for
funktioner, prioritera anstallda och engagemang - paverka proaktivitet
konsulter eller ge egen personal motivationen som chef, balansera,
hogre 16n? harbergdra och filtrera at ”alla hall”. - Korstryck (otydlig budget etc.) och
- Tidskrdvande att racka till och ge olika behov férlamar
stod
- Beslut som ska kompromissas, - Lyhordhet infor beslut - Avsaknad av mandat
prioriteras och beslut som skapar - Tvingas vara tydlig sjalv - Svart att driva framat

dilemma, moralisk dilemma




Obekvama beslut

PRO MEDARBETARE

PRO
ORGANISATION

Idealt beslutsfattande

”Sympatibeslut”

Obekvama beslut,
’nodvandiga”
och pafrestande

Felriktat
beslutsfattande

ANTI
ORGANISATION

ANTI MEDARBETARE
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Att inte fatta ett beslut ... ar ocksa ett beslut

* ... férhala (prokrastinera) — undvika dngest eller obehag, problemet I6ser sig
kanske sjalv?

* ... ge upp kontrollen — genom att inte valja ett aktivt alternativ tillater du att
nagon annan kanske tar 6ver kontrollen och beslutet

o ... att kopa tid — medvetet pausa for att samla mer information — férutsatt att
du anvander den tiden konstruktivt
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Folja regler eller improvisera nar det
rader ovisshet?

Konsten att balansera mellan a ena sidan tydliga mandat och
a andra sidan fritt handlingsutrymme

N

Minimalistisk etik? Maximalistisk etik?
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Lydnad versus lojalitet?!

* Lojal mot beslut och mot den formella makten?!
* Lojal mot individer?

e Lojal mot regelverket?

* Lojal mot egen yrkeskunskap?

 Lojal mot det gemensamma uppdraget?

o Lojal mot dig sjalv, dina nara ... andra?
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Psykologisk trygghet
ﬁttityd till risk och Oppna samtal \
misslyckande | vilken grad kan svara och
| vilken grad &r det tillatet att kdnsliga @mnen
gora misstag? diskuteras 6ppet?

Faktorer som

paverkar
Stottning Inkludering och mangfald
| vilken grad ar manniskor | vilken grad kan du vara dig sjalv

villiga att hjalpa varandra? och kanna dig valkommen som
\ den du ar? /
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Organisationen behover ...

utbilda och férbereda medarbetare med syfte att

o starka kanslan av sakerhet,

e uttala olika stressreaktioner,

e starka kanslan av sjalvtillit och tillit till organisationens och samhallets f6rmaga,
» stdrka samhorighet (socialt stod) och

e starka kanslan av hopp.
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TACK for mig!

* Vdlkommen med fragor, tankar
mm till

monica.sjostrand(@fhs.se
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