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Presentation

ParJohan Fredrickson, 45 ar

Utbildad SMO
Handlaggare for bl.a. tillstand och tillsyn +10 ar

Sektionschef sedan 2022
5 handlaggare for tillstand/tillsyn LBE



Grundlaggande forutsattningar

Paminnelser - Daedalos tillstandsmodul

E-tjanst

Mallar — Typmallar/Checklistor for olika hanteringsomraden
Delegationsordning och utbildning sakerstalld bland handlaggare
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Vagledningsdokument — Bilagor till Checklistor och dokumenterade
vagledning for urval av tillsyn



Identifiera problemet

> Riskerar att bli ineffektivt - Motsvarar taxan
» Langa handlaggningstider — ”Skuldberget”
> Svart att komma till beslut

» Miska stressen pa handlaggarna




Processen for

- Ram och riktning -

handlaggning

Paminnelse om
utgaende
tillstand

Inkommen Begaran om Ansokan Begaran om Beslut om
ansokan komplettering komplett komplettering tillstand
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Vinsterna med processen

> Arendehanteringen blir tydligare och effektivare
» Kortare handlaggningstid
» Mindre stress for handlaggarna

Bonus vi fick pa kopet:
» Kundresan for sbkande - Majliggorare

> Forum for dialog och ldrande med s6kande — Okat samarbete och
direktfeedback

» Utbildning och kommunikation



Slut

* Fragor fran deltagarna



