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At Sandvik Coromant safety is our top priority
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Medarbetare

Varan viktigaste tillgang ar vara medarbetare
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Vad var planen?

Arbetarna forberedde tanken for en inspektion som gors vart attonde ar.

Rutinen ar att tomma 100m3 tanken fran Vate med Argon och senare i processen
tomma tanken fran Argon med tryckluft.

Vara anstallda ska inte ga in i tanken.

DEKRA, en tredjepartsleverantor, planerades att gora inspektionen inuti tanken senare
samma vecka.




Kort sammanfattning dag 1 — 14 juli 2020 SANDVIK

Coromant

16.38 Sakerhetsvakt kontaktades och inledde ett eftersok
16:58 Tva anstallda hittades i tanken
17.15 Ambulans anlande

17.20 Polisen anlande

Krisledningen har ett forsta mote- Krisstod och struktur beslutas

19.40 — forsta interna kommunikationen pa intranatet
Telefonsamtal till chefer

Mote pa plats med anstallda fran gasfabriken
Krisstdd fran dag 1 och sa lange det behdvs

Polisutredningen igang




Kort sammanfattning dag 2 — 15 juli 2020

Samling av anstallda pa plats — 50 totalt pa grund av semester

Lars Bergstrom, VD SMS, besokte oss, Aven VD Sandvik AB besdker oss.
Fortsatt att inratta krisstdd genom Previa/Falck

Krishanteringsmoten tva ganger om dagen

Upprattar 3 arbetsfloden




Praktiska moment

Vi satter upp konferensrum V65 som "situationsrummet”.

Under morgonmotena gick vi igenom dagens foredragningslista och kom 6verens om
nar, vad och vem.

En servicefunktion forsag oss med lunch/fika varje dag.

Vi skapade tre arbetsstrommar

- Teknisk process

- Produktionsprocess

- Stod- och kommunikationsprocess

Dokumenterade alla beslut och viktiga handelser.




3 arbetsfloden

Technical process
Ulrik Eriksson
Sara Abrahamsson

Jimmy Westin

Ongoing investigation

regarding the accident

== and production process
and what happened

Report to Swedish
Work Environment
Authority

All contact with police
and other stakeholders
regarding the technical
report and investigation

Production process

Martin Nyberg
Par Mattsson

Focus on the
possibilities to go back
to normal production

Ongoing investigation
of the production
process

Support & Communication

process
Joakim Fagerudd
Anna Juneholt
Helena Carisson
Sofia Gustafsson
Marie Eriksson

Support to
families/relatives and
employees

Communication to
employees and
management

Crisis support
coordination

External
communication
Martin Blomgren
Anne Bjorck




Intern kommunikationsstrategi

Att vara sa transparent som maijligt

Samma meddelande till alla

Inga spekulationer enbart fakta

Chefer den primara malgruppen - kanal genom dem
Intranatnyheter uppdaterades i samma artikel

Chefer for att formedla forsta informationen via telefonsamtal. Synas i fabriken nar
medarbetare borjade komma tillbaka till jobbet.




Strategi for extern kommunikation

Inledande fas

Kommunikéfunktion i Gimo for att mata information till Sandvik Coromant och Sandvik
Group

Kontrollera alltid med jurist
Sandvik-koncernens externa talarpartner
Andra fasen (slutet av sommaren):

Ta hem och aga kommunikationen

Sandvik Coromant att vara ansvarig och avsandaren (med stod fran Sandvik Group och
lagligt vid behov)




Utvardering

Lardomar — Krishantering




Utvardering | september
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Risker och svarigheter
Mojligheter och idéer

Motgangar och bakatstna




SANDVIK

Kommunikationspaket for chefer
Beskrivning av incidenten

Vad ska man gora nar folk kommer tillbaka fran semestern — en checklista som
cheferna kan folja.

Var man kan fa stdd, var man hittar minnesrummet, halla en tyst minut, Q&A etc.

Tydliga forvantningar pa hur och nar chefer skulle informera sina anstallda (sa
snart som mgjligt efter semestern. Manniskor kom tillbaka successivt pa grund av
semesterperioder och arbetstidsforminskning




SANDVIK

Tre arbetsstrommar

Att dela upp oss i dessa strommar gjorde att vi kunde fokusera pa olika delar. Vi hade pulsmoéten tre
ganger om dagen for att informera varandra om framstegen.

Krisstod pa plats och for familjerna

Tidigt krisstdod — i Gimo redan pa morgonen dag 2.

Viktigt att ha erfarenhet av att hantera manniskor i en kris

Stod till narmaste familjer (en dedikerad person), kollegor OCH for krishanteringsteamet
Rotera i produktionen och prata med kollegor, plocka upp behov

Minnesstund — med kondoleansbdcker— en trevlig och lugn plats att visa respekt for




SANDVIK

God motesstruktur skapade inkludering och engagemang
Fran dag 2 — daglig information till CMG och Site MT och GH MT via Teams

Pulsmoéten tre ganger om dagen for kristeam med fackliga representanter och
skyddsingenjorer

Checka in och checka ut

Varje dag pa morgonen och i slutet av dagen for att komma ikapp och hamta
varandra.

Stod fran ledningen

Genom hela tiden hade vi fullt stod och mandat fran alla nivaer i organisationen
att fortsatta vart arbete och eskalera allt om det behdvs




Utokad krishanteringsteam

Efter tva veckor (kanske borde det ha gjorts tidigare) behdvde vi backa upp

Vi satter upp planer for vem vi ska ta pa oss vilka funktioner,
huvudansvarig person och ett schema for att gora.

Dokumentation varje dag av vad som hade hant under dagen och vilka
avdelningar de hade besokt, for att se till att ingen missades. Nasta dag
kan folk lugnt plocka upp arbetet

Smidig och tillracklig dvergang till linjen efter avslutad krishantering




Rotera pa plats

Nar de anstallda borjade atervanda fran semestern (och fem veckor framat)
hade vi en standig narvaro i chefer(de som ingick i krisledningen for dagen),
fackliga representanter och krisstodjare.

Uthallighet var avgorande. Vi gick runt och traffade alla om och om igen for
att komma ikapp om nagon madde daligt och behdvde stod.

Visa kanslor

Vi var oppna i krishanteringen om hur vi kande. Vi upplevde kanslomassiga
upp- och nedforseningar och vi hjalpte varandra att ta sigigenom och
andrade forarsatet.

SANDVIK




SANDVIK

« Tain bade admin och kommunikation till site samma dag
« Kontakta familjerna samma dag

« Vantainte tills dagen efter!

» Reaktionerfran familjer och anstallda

» Varberedd pa alla typer av reaktioner — ilska och frustration — arga e-postmeddelanden, telefonsamtal,
sms eller till och med oanmalda besok hemma

Uppdatera kontaktuppgifter till anhdriga arligen

Ta in huvudskyddsombud och fackliga representanter tidigt

Forsta deras roll. De spelar en viktig roll nar det galler kommunikation med medlemmar. De far manga
fragor




SANDVIK

Vad det innebar att vara narvarande i en liten stad

Kanslan av att inte vilja vara pa offentliga platser pa grund av risken att traffa manniskor som vill prata och
spekulera.

Mediestod fran Sandvik Group initialt @

Ta tillbaka agandet av kommunikationen efter ett tag for att kunna beratta den lokala historien ("UNT
exklusivt" avvisades av Group)

| en liten stad som Gimo ar manniskor fran vara olika ledningsgrupper valkanda for allmanheten och som
ocksa kommer fran omradet. For att vi ska vara tysta och inte visa var sorg och kanslor och skadar vart
varumarke och den goda relation vi har med samhallet och lokaltidningen

Ova krishantering och kommunicera rutinen

Behovet av en tydlig krishanteringsrutin. Behover kommuniceras och bli valkand genom organisationen och
massor av utbildning




Process & metoder

Ta tillbaka tanken i drift




Ceremoni

Innan vi borjade arbeta med en aterstallning av tanken hade vi en ceremoni med
anstallda fran gasfabriken. Tillsammans havde vi polisens avsparrningar och hall

en tyst minut.

» Viktigt att gora detta med narmaste medarbetare och krisstodsnarvaro for att
kunna ga vidare

Senare ateretablerade vi ocksa kafferummet som hade fungerat som ett
minnesrum i ett antal veckor

SANDVIK




Process for att fa nya rutiner pa plats

FoOr att satta tanken i drift igen kravdes manga steg som behdvde hanteras av kollegor
som just hade forlorat sina narmaste kollegor.

» Fore varje steg gjordes "nya" rutiner baserat pa var anlaggningen befann sig vid
tidpunkten for olyckan.

Varje rutin riskbeddmdes och tillats "mogna" under natten innan gruppen
samlades igen for att repetera och granska rutinen igen innan de borjade anvanda

den.

Varje steg i rutinen hade en utforare som gjorde ett steg och en kollega
kontrollerade att det utfordes korrekt. Varje steg signerades steg for steg.

SANDVIK
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Gruppens sammansattning och arbetssatt

Blandning av funktioner och roller: gasingenjor, tekniker, chef, avdelningschef, huvudskyddsombud,
arbetsmiljotekniker och en extern part med teknisk bakgrund och god kunskap om riskbedomningar.

Den externa parten var viktig eftersom de kom med andra perspektiv och inte paverkades lika mycket
kanslomassigt av situationen.

Samma analysgrupp fran borjan fram till att anlaggningen vari drift igen fick gruppen att kanna
fortroende for varandra.

« Checkain varje morgon for att dela kanslor kring processen eller saker som ska hanteras under
dagen
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Starta

Under de forsta 2 veckorna av produktionen hade varje gasingenjor en kollega fran
en annan del av produktionen som stdd sa att de inte behdvde arbeta pa ett skift
ensam.

« Extra jourstod for gasfabriken utvecklades. Det har funnits sedan omstarten
och kommer att fortsatta tills vi tillsammans med gasingenjorerna bestammer
oss for att ta bort det.




Tidslinje

14 Juli Olyckan. Polisen utreder olycksplatsen

15 Juli Arbetsmiljoverket startar sin utredning

14 Oktober Sandvik skickade in var interna utredning

29 Januari Arbetsmiljoverket overlamnar utredningen till aklagare och polis.
28 April Aklagaren tar beslutet att ldgga ner utredningen.

4 Maj Arbetsmiljoverket avslutar sin utredning.

Under hela tiden, manga forfragningar om vytterligare material, forhor, moten etc, fran alla
externa parter. Och naturligtvis manga fragor fran media.




Vad sa var interna utredning?

Samma slutsats som aklagarnas sammanfattning; Vi kan inte med sakerhet saga varfor
vara kollegor var inne i tanken.

Vi identifierade tre huvudatgarder som skulle vidtas:
Se till att de skriftliga instruktionerna och rutinerna ar uppdaterade.
Se over instruktionerna och rutinerna med alla anstallda pa gasfabriken.

Utbildningsprocessen ska ses over och kvalitetssakras.
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Atgarder genomfoérda

Utbildning for alla chefer i introduktion till process sakerhet

Utbildning och inkOp av personburna gasmatare (bredare, fanns pa plats pa aktuell
avdelning)

Utbildning i arbete i slutha utrymmen

Utbildning i riskhantering, Metoder och system

Nya delegeringar pa plats

Oversyn av organisation for hantering brandfarlig vara

Uppstart av projekt for inforande av arbetstillstand pa hela site Gimo
Bredare information och utbildning i vara risker och befintliga instruktioner

Oversyn av organisation for forsta insats vid olyckor







